
Synthèse de
l'année 2022

Retour sur les lignes de
forces et le

développement des
activités de l'asbl Senoah

durant l'année 2022. 

EN UN COUP D'OEIL
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2115

demandes 

65% des demandes

Infos/conseils juridiques
  

 
  307

  

 
  Plaintes/interpellations par rapport à un

  établissement pour personnes âgées
  

 
  92

  

 
  Concertations familiales

  

 
  18

  

Permanences
sociales

+37%

travail
juridique
 à Senoah

Ecoute, analyse  et
réponses aux questions

relatives aux droits desrésidents enMR/MRS/RS...

Ecoute et réponses aux

inquiétudes entrainées

par le changement de

lieu de vie

Dénonciation en cas de

plaintes graves avec

suspicion de danger

imminent  pour la vie

d'autrui

Vulgarisation

des termes des

normes, droits

et procédures

juridiques

La recherche de réponse a des

questions connexes au secteur

des lieux de vie 
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L'écoute et l'analyse de la
demande

L'écoute et la réponses

aux inquiétudes

entrainées par le

changement de lieu de

vie
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dans la réflexion quant

aux besoins et

aspirations de la

personne âgée en

matière de lieu de vie

L'élaboration
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les critères de

recherche de la

personne
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MR/MRS
  

CAJ
  

RS
  

73
  

12
  

23
  

108
visites delieux de vie

9
outils 

24.956
visites sur le

site internet

Préalables à l'accompagnement+3

6.329
visites sur
facebook

10.988visites sur lanewsletter

Un carnet comme aide à la préparation 
des visites de lieux de vie pour personnes âgées

Un tableau récapitulatif 
des déclarations anticipées

un arbre décisionnel comme aide à
la réflexion et à la décision quant à
un changement de lieu de vie

22 publications (articles d'informations,  actualités et évolutions
du secteurs, mise à jour permanente des informations)+ 9.602

« Questions juridiques à la loupe »  représente 13.79 %
des pages visitées

« Lieux de vie pour personnes âgées » représente 11.57% des
pages visitées

1216 brochures distribuées

+ 6.226
14 newsletters envoyées à plus de 1200 personnes
abonnées

89 post sur facebook et 745 abonnements

diffusion d'informations
sur le secteur



55 
personnes

sensibilisés

61 professionnelsformés

Nombre de
rencontres
formatives

Villes Profil des participants

8

Namur,
Nivelles,
Tournai,
Mons,
Liège

Maison médicale, SPAD,
coordinatrices de services d’aide

et de soins à domicile,
psychologue, juriste, AS

d’association du secteur (Ligue
Alzheimer, Association Parkinson,

Sclérose en plaques, EQLA, …),
ergothérapeute, AS et directeur

de maison de repos, etc. 

Nombre
d'ateliers 

Nombre de personnes
touchées

Profil des
participants

4 Hastière, Huy, Mons,
Neufchâteau

Seniors,
volontaires Croix-

Rouge

Actions  de formationet de sensibilisation



16 

réunions de

travail

11
sollicitations deprésentation del'asbl

1
évènement

annuel

40
services

présents

Réalisations de
l’observatoire

108 
lieux de vie
rencontrés

3
travaux

d'analyse

1 
documentparole de
seniors

Réseautage
Réseautage& information

& information



Constats  &
interpellations

 

69% des personnes qui nous ont contacté pour

chercher une maison de repos et dont on connait le

montant de la pension ne disposent pas du budget

mensuel moyen en maison de repos (à savoir

approximativement 1500 euros par mois). 

 

1.5% de nos demandes sociales
proviennent de personne qui

recherchent un lieu de vie spécifique et
adapté à l’accompagnement des aînés

qui présentent un trouble psychiatrique
(contre 0.5 % l’an dernier).

Les constats etinterpellationsprésentées ici ontété choisie parrapport à leurrécurrence ou leurparticularité.

Nous constatons de plus en plus de

demandes de recherche de maisons de

repos pour des personnes en dessous de

60 ans (représente 10 % des demandes

sociales contre 7% en 2021) dont 4

demandes pour des personnes dans la

tranche d'âge 20 - 30 ans. 

Les scandales médiatisés et manquant souvent de

nuances influencent négativement la transition lors d'un

changement lieu de vie. Par ricochet rend difficile

l'intégration du nouvel habitant dans

l'établissement.L'asbl Senaoh souhaite participer à cette

deconstruction des stéréotypes grâce à ces visites.


